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Mensagem da Direcao

Na MARCO MKT sabemos que, para cumprir nossa missdo de geracdo de valor econdmico e social,
devemos colocar em pratica os valores que cultivamos. Agir com respeito, honestidade e
integridade, e cumprir as leis e regulamentos dos paises em que operamos, € uma parte essencial de
nossa cultura corporativa.

O Cédigo de Etica da MARCO MKT ¢ a base de nossa conduta empresarial e é a base de nossas
politicas, procedimentos e diretrizes. E um documento ao qual ordenei sua atualizacdo permanente,
necessaria em virtude das mudancas que se observam no meio social.

A atualizacdo deste codigo nos permite fortalecer a confianca de nossos funcionarios, investidores,
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios, autoridades e comunidades. O Cdédigo de Etica da
MARCO MKT formaliza nossos principios éticos em um Unico documento, unifica critérios e

estabelece um referencial comum que nos orienta a agir sempre de forma responsavel e abrangente.

Com este documento procuramos fornecer uma ferramenta de trabalho util que nos guie para tomar
as decisdes certas de acordo com 0s Nossos valores. Convido a todos que fazemos parte da MARCO
MKT a ler e consultar permanentemente nosso Codigo de Etica. Ndo se esqueca de consultar
qualquer duvida gque possa surgir ao lé-lo ou ao coloca-lo em pratica, sabemos que este documento
serd algo vivo que queremos ver ativo em nossas acdes diarias. Por ultimo, mas nao menos
importante, somos todos parte fundamental da cadeia de valor da empresa, razao pela qual, em caso
de alguma irregularidade que sinta ou perceba, n&o hesite em falar sobre ela através dos canais que
disponibilizamos.

Contamos com seu apoio e empenho para continuar construindo historias de sucesso e fortalecendo
a integridade da MARCO MKT.

Minhas cordiais saudacodes,

Lisandro Zapararte
CEO MRC Group
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Objetivos

1. Estabelecer os principios e padrdes fundamentais que norteiam nosso comportamento ético
no relacionamento entre colaboradores, com nossos acionistas, clientes, fornecedores,
parceiros de negocios, autoridades, organizacdes da sociedade civil, meio ambiente,
comunidade e com todos que interagem com a MARCO MKT.

2. Definir as responsabilidades dos diretores e colaboradores da empresa para cumprir e fazer
cumprir este Codigo de Etica que, juntamente com as demais Diretrizes Internas da MARCO
MKT, que faz parte do nosso sistema de governanca corporativa.

3. Divulgar a Linha de Etica da MARCO MKT, por meio da qual podera ser denunciado qualguer
comportamento, infracdo ou pratica que ndo esteja de acordo com as disposicdes deste
Cddigo de Etica e demais Diretrizes Internas da MARCO MKT.

Escopo

1. Nosso Codigo de Etica se aplica aos membros do Conselho de Administracdo, Diretoria,
Matriz, colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, parceiros de negocios, autoridades,
organizacdes da sociedade civil, meio ambiente, comunidade e qualguer pessoa que interaja
com ou em nome de qualguer uma das empresas que integram o Grupo MARCO (MRC
Group).

2. Este Codigo de Etica ndo é e ndo pretende ser exaustivo. Assim, situacdes imprevistas serdo
resolvidas de acordo com critérios de melhores praticas de gestdo e governanca
corporativa.

3. Topicos adicionais decorrentes de diversas situacdes do nosso negdcio e da dinamica do
meio ambiente em geral, serdo incorporados conforme necessario.
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Nosso Propdsito, Valores e Esséncia, que nos indicam o caminho e estabelecem as diretrizes para o
planejamento de estratégias e projetos que visem atrair e satisfazer as necessidades gerais da
MARCO MKT, com o objetivo de gerar valor consistentemente para todo o ecossistema, assim como
além de um maior desenvolvimento social e um ambiente saudavel para todos os colaboradores,

com essas acdes seguimos no caminho da melhoria continua.

Nosso Proposito

Todos querem ter um impacto positivo e alcanca-lo € uma tarefa constante que exige muito esforco.
Para o conseguir € preciso saber “por que fazer” e “como fazer”, pois estes s&do 0s primeiros passos
que nos permitem atingir qualquer objetivo.

E aqui que surge o propdsito, dar sentido as acdes de uma empresa e das pessoas que nela
colaboram; permite alinhar a forma de pensar, sentir e agir. Em qualguer comunidade oferece a
resposta para Por que fazemos o que fazemos?

Entdo... qual € o nosso propdsito?

Cocriar solugdes que marcam a evolucao de marcas sem fronteiras.

#M2H [Marco to Human]
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Nossos Valores

Vivemos o compromisso com sentido de pertenca e responsabilidade nas nossas acdes atraves dos
Valores que sao parte integrante da organizacao, e que fornecem a base para o desenvolvimento de

regulamentos sobre 0s quais se tomam decisdes e se executam acdes com valor.

A chave para deixar uma marca positiva nas pessoas estd nos valores, o objetivo € que a
autenticidade e a alegria sejam reconhecidas em todos o0s relacionamentos e interacdes. Para

conseguir isso, devemos ter valores que orientem consistentemente nosso comportamento.

Desta forma, a marca que deixamos sera reconhecida em todo o mundo, sendo coerente com o
nosso propodsito. A seguranca, forca e entusiasmo gque nossas acdes estdo focadas em dar o melhor

€ alcancada, com o compromisso de manter a integridade com conexdes profundas.

Um colaborador da MARCO MKT gera grande impacto, busca sempre transcender, coloca o bem
maior da organizacdo acima de seus objetivos profissionais e se destaca por sempre seguir esses
valores.

Nosso principal valor é ser Marco. Estamos comprometidos com os sonhos e objetivos que
compartilhamos. Buscamos sempre a exceléncia e, movidos pela integridade, buscamos fazer da
empresa um excelente lugar para se trabalhar.

#valoresquemarcam

Integridade

e Reconhecer a dignidade.

e Respeitar a liberdade e a privacidade.

e Valorizar as diferencas.
e Ser honestos radicalmente.

e Buscar a harmonia.
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@ Exceléncia
&

e Dar o maximo de esforco.

e Perseguir o sucesso.
e Desenvolver o negdcio.

e Acreditar em grandes ideias.

e Competir para ganhar.

Compromisso

Viver e fazer a cultura viver.

e Prestar contas.
e Assumimos a responsabilidade pelos sonhos.

e Cumprir o que foi acordado.

e Aproveitar o jogo a sério.

Hiperconexao

e Conectar-se com o gue ha de melhor nos outros.
e Identificar o potencial.

e  Ouvir ativamente.

e Reconhecer o extraordinario.

e Enriguecer o ecossistema.
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Nossa Esséncia

Em um mundo de constantes mudancas e transformacdes, manter-se fiel a uma esséncia pode
parecer uma tarefa dificil. O ritmo de vida muda constantemente, a forma como nos relacionamos,

0S espagos que ocupamos e até a forma como nos comunicamaos;

Mas como encontrar nossa esséncia tendo tantas facetas de nds? Nao parece uma tarefa facil. Nao

podemos dizer qual é a sua esséncia, mas podemos dizer como encontra-la.

Protagonismo

Reconheca o poder das atividades que vocé faz e dé o seu melhor, porgue ¢é parte da grande
histdria que vocé esta escrevendo.

e Ativar a curiosidade.

e Navegar dentro de vocé.
e Reconhecer o valor.

e Explorar o final.

e Voltar a comecar.

Confianca

Duvidar sobre como realizar uma atividade e assumir a responsabilidade € uma porta aberta
para aprender algo novo, algo que o tornara mais forte, mais capaz e mais confiante do que
vocé imagina.

e Aceitar limites.

e Teracoragem dos humildes.

e Tornar as fraquezas insignificantes.

e Aproveitar ao maximo seus pontos fortes.

e Dominar o futuro.
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Inovacao

Se vocé conseguiu fazer algo grande, o proximo passo € torna-lo fenomenal, visualizando

uma nova solucdo que gera maior valor.

e Foco na criacao de valor.

e Adaptar as solugcdes ao cliente.
e Convencer completamente.

e Evoluir o ecossistema.

e Surpreender novamente.

Integracao

Cada meta cumprida ou objetivo alcancado é gracas ao seu esforco e de seus colegas,
fazendo parte de um grande trabalho onde cada acdo é importante.

e Olhar alem.

e  Ouvir oinvisivel.

e Entender até o nada.

e Cocriar incansavelmente.

e Estar com os outros em acao.

Foco

Saber que vocé faz parte e que esta fazendo algo relevante aumentara seu foco, eficacia e
paixao para superar qualquer objetivo.

e Visualizar o objetivo.

e Planejar cada etapa.

e Manter a disciplina.

e Dar continuidade as ideias.

e Fazer aimaginacado se tornar realidade.

Pag. 12| 42

Data de Publicagéo: 4 de julho de 2022 Autor: Comité de Etica da Marco MKT Aprovador: CEO



NOSSa
gente

Direitos Humanos.

Respeito a dignidade humana.

Diversidade, inclusao e igualdade.

Principios e direitos fundamentais no trabalho.

Seguranca e saude no trabalho.

Copyright © 2022 Marco MKT Global



M ‘ MARCO MKT ) N
Codigo de Etica da MARCO MKT

Direitos Humanos

Na MARCO MKT reconhecemos que os Direitos Humanos sdo o conjunto de prerrogativas baseadas
na dignidade humana, cuja efetiva realizacdo € essencial para o desenvolvimento integral da pessoa.

Respeito pela Dignidade Humana

NSNS

Mostramos um comportamento leal, respeitoso, diligente e honesto.

Respeitamos a dignidade das pessoas, sua liberdade e sua privacidade.

N&o permitimos conduta verbal, fisica ou visual que viole a dignidade e o respeito.

Temos o compromisso de promover e preservar um ambiente de trabalho em que todo tipo
de assédio, violéncia e assédio ou qualquer outra atividade que viole a dignidade e o respeito
de nossos colaboradores seja condenado, proibido e punido.

Diversidade, Inclusao e Igualdade

Para a MARCO MKT, é prioritario construir as definicdes basicas para cocriar o ambiente da empresa

e todo o ecossistema, imprimindo uma cultura de interacdes e acdes que coloque a pessoa, sua
singularidade e seu potencial individual no centro, que , em Junto com o meio ambiente, contribui
com seu valor unico e constroi uma dinamica de crescimento e evolucdo. Portanto, por meio de

nossa Politica de Diversidade, Inclusao e Igualdade:

Promovemos a incluséao para que a diversidade de nossos colaboradores possa agregar valor
em um ambiente de direitos e deveres equitativos.

N&o discriminamos pessoas fazendo qualquer distincdo, exclusao, restricdo ou preferéncia
gue nao seja objetiva, racional ou proporcional e tenha por objetivo ou resultado impedir,
restringir, impedir, prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio dos direitos
humanos e liberdades. , por qualguer motivo, incluindo origem, raca, estado civil, idade,
opinides, sexo, credo, tribo, filiacdo ou filiacao sindical, etnia, classe social ou econbmica,
gravidez, identidade de género, orientacdo sexual, condicdo de saude, deficiéncia ou

nacionalidade.
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Principio e Direitos Fundamentais no Trabalho

Na MARCO MKT, temos o compromisso de crescer como uma organizacdo de alta performance
onde o talento, a cultura e a lideranca s&o os principais impulsionadores do desenvolvimento das
nossas pessoas e do cumprimento dos nossos objetivos estratégicos. Consequentemente,
procuramos promover o desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores, proporcionando-

lhes a formacao e 0s recursos necessarios para promover a sua seguranca e sucesso no trabalho.
NoOSssos principios sao:

1. Valorizamos, respeitamos e protegemos as pessoas que trabalham na MARCO MKT.

2. N&o permitimos o trabalho forcado, apoiamos a erradicacdo do trabalho infantil e
cumprimos as leis aplicaveis em relacéo a contratacdo de menores.

3. Denunciamos casos em gue ndo podemos cumprir nossas responsabilidades de forma
objetiva, devido a pressao de terceiros que fazem uso de seu cargo, autoridade ou
influéncia na MARCO MKT.

Seguranca e Saude no Trabalho

Consideramos que a integridade fisica, seguranca e salde no trabalho de nossos colaboradores sao
tdo importantes quanto qualquer outra funcao e objetivo da MARCO MKT.

Tomamos as medidas necessarias para garantir que os seguintes objetivos de salde e seguranca
ocupacional sejam atendidos:

Fornecer e manter locais de trabalho seguros e saudaveis.
Fornecer e manter um ambiente de trabalho adequado.

Desenvolver uma cultura de seguranca entre os funcionarios.

o 0o o w

Fornecer as ferramentas necessarias para que cada colaborador possa desempenhar
suas funcodes.
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Nosso Planeta

Na MARCO MKT, acreditamos que existe uma oportunidade de contribuir para gerar uma cultura
de mudanca na forma como o mundo comercializa, promove, divulga, distribui e consome

produtos e servicos.

Nosso objetivo é usar nossa experiéncia para ajudar a construir uma cadeia de consumo capaz de
satisfazer as necessidades do mercado atual, sem ultrapassar os limites do nosso planeta e gerando

acoes de valor favoraveis ao meio ambiente que nos cerca.

Compromisso com nossa comunidade

Reconhecemos nosso compromisso de contribuir para o desenvolvimento das comunidades por
meio de nossa gestdao empresarial, que € uma amostra dos principios e valores que praticamos

desde nossas origens.
Nesta area, 0s N0ossos objetivos para 0s proximos 5 anos sao:

1. Estabelecer aliancas estratégicas com organizacdes da sociedade civil e outras
entidades, cujo objetivo € potencializar o impacto social de nossas acdes comunitarias.

2. Criar programas ativos de voluntariado, participando de campanhas comunitarias e
publicas, que nos permitam impactar o desenvolvimento humano, ambiental, ecoldgico,

educacional, tecnoldgico e econdmico das comunidades onde atuamos.
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Meio Ambiente

No ambito dos nossos objetivos em matéria de Ambiente, procuraremos conhecer, atender e,
Dentro do nosso escopo, mitigar os riscos associados ao impacto ambiental do uso de energia, agua
e gestao de residuos em toda a cadeia de valor de todas as nossas operacoes.

Em virtude do exposto, compartilhamos nossos eixos ambientais:

1. Reconhecemos a protecédo e conservacdo do meio ambiente como parte de nosso
compromisso social.

2. Incentivamos o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ecologicamente corretas em
todas as nossas operacoes.

3. Promovemos o uso de fontes limpas de energia, o uso eficiente da energia e estabelecemos
a modalidade de teletrabalho como padréo de trabalho, o que contribui para a reducao na
geracao de poluentes ambientais.

4. Asseguramos o crescimento operacional comprometidos com a reducao do impacto no
meio ambiente, implementando programas de reducdo, reutilizacdo e reciclagem de
residuos oriundos de nossa operacao, bem como de residuos relacionados aos Nossos
produtos e servicos.
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Uso Responsavel de Ativos da Marco MKT

Temos a responsabilidade de proteger e utilizar adequadamente os ativos da MARCO MKT, bem
como buscar o melhor uso dos recursos cedidos ou obtidos com base no cargo que ocupamos
dentro da organizacao.

Os ativos da MARCO MKT incluem, sem limitacdo, e-mail, computadores, documentos,
equipamentos, instalacdes, informacdes, logotipo e nome da Empresa, materiais e suprimentos. E
vedada a utilizacao de ativos para fins diversos do desenvolvimento dos negocios da Empresa. Além
disso, o uso de bens e recursos da Empresa para ganho financeiro pessoal é estritamente proibido.

A seguir estao alguns exemplos de uso improprio ou irracional:

e Utilizacdo das instalacdes da MARCO MKT para beneficio proprio;

e Utilizacdo do telefone corporativo para geracao de chamadas pessoais de longa
distancia;

e Retirada de material de escritdrio e equipamentos para consumMo ou Uso pessoal;

e Uso pessoal de veiculos MARCO MKT sem autorizacdo expressa;

e (Copia ndo autorizada de programas de software de computador; y

e Utilizacdo de cartdes de crédito emitidos pela Empresa para compras pessoais.

Todos os dados e arquivos contidos nos Sistemas de Informacao da Empresa ou que sejam
transmitidos atraveés ou por meio desses sistemas sdo de propriedade exclusiva da MARCO MKT e
somente poderdo ser acessados por aqueles que tenham necessidade empresarial que o justifique.

O pessoal encarregado dos Sistemas de Informacdo e outros funcionarios autorizados podem
acessar qualquer arquivo de computador, arquivo de dados, documento ou mensagens de e-mail
(ou anexos) a qualguer momento para a manutencao, atualizacao e protecdo dos Sistemas de
Informacao, para monitorar o uso, ou para garantir o cumprimento integral do Cddigo e demais
politicas e praticas da MARCO MKT.

Pag. 20 | 42

Data de Publicagéo: 4 de julho de 2022 Autor: Comité de Etica da Marco MKT Aprovador: CEO



M ‘ MARCO MKT o .
Codigo de Etica da MARCO MKT

Gerenciamento da Informacao.

Protegemos e preservamos as informacdes que geramos, obtemos e tratamos, sejam proprias ou
de terceiros, tratando-as como o patriménio maximo da empresa, para as quais as utilizamos com
responsabilidade, ética e de acordo com as leis aplicaveis a nossa operacdo e com sistemas
autorizados por nossas areas internas.

Informacao privilegiada e confidencial.

Estabelecemos restricdes para o Uuso, manuseio e processamento das Informacdes Privilegiadas e
Confidenciais da Empresa, incluindo o seguinte:

1. Na&o divulgamos e evitamos o vazamento de informacdes privilegiadas e/ou confidenciais a
pessoas Ndo autorizadas, em cumprimento ao disposto nas leis que regulamentam os
mercados onde a MARCO MKT atua.

2. N&o fazemos cotacdes ou propostas, em beneficio proprio ou de terceiros, cujo preco possa
ser influenciado pela informacao privilegiada que temos sobre outros Clientes.

3. Utilizamos apenas as plataformas e meios de armazenamento das Informacdes previamente
autorizados pela MARCO MKT, e sempre adotamos as medidas de seguranca comunicadas
pela area de Tl Global.

4. N&o fazemos comentdrios, inclusive em midias familiares ou em redes sociais, sobre
atividades que realizamos dentro da MARCO MKT, que sejam prejudiciais a ela ou a quem
dela faz parte.

5. Somente pessoas previamente autorizadas pela MARCO MKT poderédo fornecer informacdes
sobre a empresa a terceiros externos a empresa.
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Registros Contabeis e Financeiros.

Registramos de forma completa, correta e tempestiva as informacdes contabeis e financeiras de
acordo com a regulamentacdo vigente, conforme estabelecido pela legislacdo aplicavel a nossa
operacado e pelos orgdos reguladores da matéria, garantindo a exatiddo dos indicadores sob nossa
responsabilidade.

Propriedade Intelectual

N&o divulgamos nenhum tipo de informacéo confidencial, inclusive aquela relacionada a segredos
industriais e intelectuais, processos, métodos, estratégias, planos, projetos, dados técnicos, de
mercado ou qualguer outro tipo de dados. Mantemos o sigilo de tais informacdes mesmo apds o
término de nosso vinculo empregaticio com a MARCO MKT, bem como com as informacdes
confidenciais das empresas nas quais ja trabalhamos.

Dados Pessoais

Obtemos e tratamos os dados pessoais de forma responsadvel, ética e de acordo com as leis
aplicaveis a nossa operacéao.

Seguranca da Informacao.

Estamos conscientes da responsabilidade partilhada por todos, na protecdo e preservacdo da
seguranca da informacdo que gerimos, razdo pela qual utilizamos e protegemos com
responsabilidade as contas de acesso e palavras-passe atribuidas aos recursos tecnoldgicos.

Todos 0s preceitos acima estdo vinculados aos seguintes documentos e mecanismos de prevencao:

a. Politica de seguranca da informacéo;

b. Clausula anticorrupcdo inserida em todos os contratos celebrados com clientes e
fornecedores;

c. Acordos de confidencialidade celebrados com clientes, fornecedores, parceiros de negdcios

e colaboradores;

Politica de privacidade e protecdo de dados pessoais;

Politica de uso de dispositivos moveis e teletrabalho;

Politica de gerenciamento de senhas; e

@ ™o o

Assinatura responsiva para entrega de ferramentas de trabalho aos colaboradores.
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Clientes

Na MARCO MKT procuramos melhorar a proposta de valor e a experiéncia dos nossos Clientes, por
isso tomamos como guia 0s seguintes pontos:

1. Atendemos os clientes oferecendo tratamento justo e honesto em cada operacao,
aderindo aos principios e valores da MARCO MKT, prestando servicos com a mais alta
qualidade e pontualidade.

2. Né&o fazemos falsas cotacdes ou propostas comerciais sobre N0ssos servicos e sempre
fomentamos um ambiente de concorréncia leal.

3. Entendemos as necessidades de nossos clientes e estamos comprometidos em inovar
NOSSOS Processos e servicos para satisfazé-los.

4. Divulgamos, por meio de nossos canais oficiais de comunicacdo, nosso Coédigo de Etica
em toda a nossa cadeia de valor.

Fornecedores e Parceiros de Negodcios.

Contribuimos para a melhoria do desempenho comercial, social, ambiental e ético dos nossos
fornecedores e procuramos que operem com base em politicas, principios e praticas empresariais
responsaveis, cumprindo o seguinte:

1. SO incluimos em nosso portfélio de fornecedores e parceiros de negocios aqueles
gue compartilham nossa ética e valores de acordo com este Codigo de Etica.

2. Quem negocia a aquisicao de bens e servicos que a MARCO MKT exige, oferece e
exige tratamento profissional dos fornecedores em cada transacdo, sempre
buscando o melhor interesse da empresa.

3. Asseguramos a participacdo equitativa dos fornecedores com base nos critérios de
qualidade, rentabilidade e atendimento, considerando os padrdes éticos, ambientais
e de seguranca da informacao estabelecidos pela MARCO MKT.

4, Consideramos conduta ilegal solicitar ou receber incentivos de qualquer natureza de
fornecedores para sua selecdo ou promocao, que nao seja em beneficio da empresa.
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Concorréncia

Fazemos negocios de forma leal e justa, com base em nossos principios éticos e em conformidade

com as leis de concorréncia aplicaveis ao Nnosso negaocio.

1. N&o participamos de nenhum acordo com clientes, fornecedores, parceiros de negdcios
ou concorrentes, que busque limitar a livre concorréncia comercial nos mercados em
gue atuamos.

2. Quem tem contato com representantes de concorrentes, demonstra uma postura
profissional, apegada aos principios e valores da Empresa, pois temos claro que somos
responsaveis por zelar pelo bom nome da MARCO MKT.

3. Na interacao com concorrentes, seja individualmente ou em foruns e associacdes
empresariais ou profissionais, ndo comentamos questdes que possam gerar riscos ou
possiveis contingéncias para a MARCO MKT no que diz respeito ao cumprimento das

leis de concorréncia.

Governo e Autoridades

Na MARCO MKT, nossos Valores sdo a base para as relacdes com o governo e autoridades dos paises
onde atuamos, proporcionando um tratamento de abertura e respeito. Todos os colaboradores que
tenham em suas funcdes a interacdo com qualgquer Autoridade ou pessoa que exerca cargo

governamental, contemplam em suas acdes os seguintes pontos:

1. Cumprimos as leis, regulamentos e outros regulamentos aplicaveis estabelecidos pelos
governos dos paises em gue operamos.

2. Colaboramos em todos os momentos com o governo e autoridades competentes para
o pleno exercicio de seus poderes, e atuamos de acordo com a lei na defesa dos legitimos
interesses da MARCO MKT.

3. Respeitamos o governo e as autoridades, a quem oferecemos tratamento amigavel, e
buscamos um ambiente de abertura e confianca que facilite a discussao de questdes e
o estabelecimento de acordos.

4, Atendemos as exigéncias e observacdes de governos e autoridades no exercicio de seus
poderes conferidos pelas leis ou regulamentos aplicaveis, buscando colaborar de forma
efetiva e cortés no cumprimento de sua missao.

5. As relagdes que, em nome da MARCO MKT, mantemos com orgdos ou autoridades
governamentais, realizamos em conformidade com as leis aplicaveis a nossa operagcao e
este Codigo de Etica.

6. Antes de entrar em contato com o governo e/ou autoridades em nome da MARCO MKT,
verificamos, junto as areas de Relacdes Institucionais de nossa Unidade de Negdcios, que
a interacao esta dentro de nossas atribuicoes.
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Mercadotecnia

A comunicacdo através dos servicos que prestamos relacionados com a promocao, promocao,
publicidade e marketing da MARCO MKT é:

1. Legal, honesto, verdadeiro e de acordo com os principios de concorréncia leal e boas
praticas de negocios.

2. Preparado com sentido de responsabilidade social e baseado em principios de transparéncia
e boa-fé.

3. Verificavel e livre de elementos que possam levar a uma interpretacdo errbnea das
caracteristicas dos produtos e servicos oferecidos.

4. Respeitando os valores da MARCO MKT, nossos Clientes e Parceiros de Negdcios, evitando
circunstancias antiéticas que violem a integridade e dignidade humana ou usem simbolos
culturalmente ofensivos.
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Conformidade Regulatodria

Na MARCO MKT, a legalidade faz parte de nossa cultura e trabalhamos para que nossos
colaboradores a pratiquem, acreditamos firmemente que nosso mundo exige organizacdes e
individuos comprometidos com a sociedade.

Cumprimos as leis, regulamentos e portarias aplicaveis a nossa operacao, bem como as Diretrizes

Internas.

Anticorrupcao e Antissuborno

Realizamos praticas comerciais de acordo com a lei, de forma honesta e ética, com tolerancia zero

ao suborno, rejeitando, denunciando e combatendo qualquer ato de corrupcéo e extorséao.

Em nossas atividades dentro e fora da MARCO MKT ou em seu nome, diretamente ou por meio de
terceiros, nao participamos de atos de corrupcéo, portanto:

N&o ordenamos, autorizamos ou prometemos a realizacao de praticas corruptas;
N&o induzimos nenhuma pessoa a praticar praticas corruptas;

N&o conspiramos para realizar praticas corruptas;

Cumprimos as leis anticorrupcdo aplicaveis a nossa operacao; e

GEFNNIIN RS

Rejeitamos qualguer tipo de suborno de funcionarios do governo.
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Contra lavagem de dinheiro

Cumprimos as leis aplicaveis a prevencdo do brangueamento de capitais e promovemos o seu
conhecimento e cumprimento junto dos nossos colaboradores. Desenvolvemos processos e
mecanismos para o cumprimento das leis aplicaveis na prevencdo a lavagem de dinheiro, que
contribuem para a geracdo de seguranca e confian¢ca nos setores da economia Nos paises em que
atuamos.

Contribuicoes Politicas

Aqgueles que participam de atividades politicas de qualquer jurisdicdo estdo proibidos de envolver a
MARCO MKT, ficando claramente estabelecido que atuam a titulo pessoal e ndo em nome da
empresa.

Cumprimos as exigéncias estabelecidas pelas leis locais referentes a contribuicdes politicas nos
paises em gue atuamos, bem como as Diretrizes Internas estabelecidas pela MARCO MKT.

Conflito de Interesse

Na MARCO MKT realizamos todas as nossas atividades com integridade e ética profissional, sempre
colocando os interesses da MARCO MKT acima de qualquer interesse pessoal, evitando obter
beneficios pessoais indevidos e relatando qualquer conflito de interesse de que tenhamos
conhecimento.

Interesses financeiros

Aqgueles que tenham ou pretendam ter relacdes comerciais, empresariais ou de investimento em
empresas ou outros negdcios que tenham ou pretendam ter relagcdes comerciais ou empresariais
com a MARCO MKT, poderdo realizar as referidas relacbes comerciais, empresariais ou de
investimento, desde que tenham sido previamente analisado e aprovado de acordo com as Diretrizes
Internas da MARCO MKT.

N&o temos interesses ou investimentos que nos permitam influenciar, nem participamos das

atividades comerciais de negdcios concorrentes.
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Familia, amizade e/ou afinidade

N&ao participamos ou influenciamos direta ou indiretamente nas exigéncias, negociacdes,
contratacdes e processos decisorios, relativos a qualquer cliente, fornecedor e/ou parceiro
de negdcios, se com algum deles, ou em algum deles:

a. Temos uma relacdo familiar;

b. Temos um familiar que € socio, investidor ou representante;

c. Temos um relacionamento (incluindo amizade) que possa gerar conflito com os
interesses da MARCO MKT ou qualguer beneficio pessoal, (inclusive se esse
relacionamento for com um soécio, investidor, representante ou funcionario do
referido cliente, fornecedor ou parceiro de negocios).

Impedimos que nossos parentes trabalhem para nos, exceto nos casos autorizados de
acordo com as disposicdes de nossas Diretrizes Internas MARCO MKT.

Agueles que realizam trabalhos de vigilancia, superviséo, auditoria ou controle sobre as
atividades exercidas por um familiar devem informar o seu superior imediato a ser
substituido dessa responsabilidade, e no caso do CEO da MARCO MKT, devem informar o
Conselho de Administracao Diretores.

N&o intercedemos ou atendemos as exigéncias de superiores, subordinados, colegas de
trabalho, familiares ou amigos, se isso prejudicar a MARCO MKT.

Presentes, hospitalidade e entretenimento

1.

N&o recebemos, damos, pagamos, oferecemos, prometemos ou autorizamos direta ou
indiretamente, em nome da MARCO MKT, dinheiro, presentes, condi¢cdes vantajosas, salarios,
viagens, comissdes ou qualquer outra coisa de valor para obter qualquer vantagem ou
beneficio. improprio de qualguer tipo.

N&o damos ou oferecemos presentes a funcionarios do governo.

Apenas aceitamos, damos ou oferecemos brindes de carater promocional, ocasional e
simbalico.

Apenas prestamos cuidados de acordo com as disposicdes da nossa Politica Corporativa e
as disposicdes legais aplicaveis.

Quando um cliente, fornecedor ou parceiro de negdcios nos convidar, gue envolva uma
viagem fora da cidade ou para assistir a um evento esportivo ou qualguer outro tipo de
entretenimento, devemos cumprir as disposicdes deste Codigo de Etica e as Diretrizes
Internas MARCO MKT, e obter previamente as aprovacdes correspondentes para avaliar a
justificativa comercial de sua assisténcia.
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Doacoes

Todas as contribuicdes ou doacdes feitas pela MARCO MKT devem seguir os mais rigidos padrdes
legais e éticos, e devem necessariamente estar de acordo com os requisitos e limites estabelecidos
pela legislacdo de cada pals, bem como a autorizacdo por escrito da Administracdo. Nenhum
colaborador pode fazer doacdes a partidos politicos, campanhas politicas ou candidatos a cargos
publicos em nome de qualquer empresa que faca parte da MARCO MKT.

Nos casos em que nossos fornecedores, clientes e/ou parceiros de negdcios nos convidem para
fazer parte de alguma campanha de doacdo, eles devem enviar o convite por qualquer meio escrito
para seu contato dentro da MARCO MKT, que deve encaminhar o pedido a Diretoria, que autorizara
ou negara nossa participacao na referida campanha.

Outras atividades

N&o desenvolvemos nenhuma atividade externa que possa afetar nossa capacidade e
disponibilidade com as obrigacdes que temos com a MARCO MKT.
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Todos nds que pertencemos a familia MARCO MKT temos um papel muito importante dentro da
organizacao e possibilitamos que tudo funcione como parte de uma grande engrenagem. Em termos
de Etica, as principais responsabilidades de cada um de nds estdo descritas neste Capitulo.

CEO

1. Aprovar o contelido e as adequacdes do Coddigo de Etica, bem como sua emiss&o; e

2. Assegurar, em conjunto com a Comissdo de Etica, a divulgacdo deste Codigo de Etica da
MARCO MKT.

Escritorios, Estudos e Empresas Especializadas

1. Conheca o Cddigo de Etica da MARCO MKT e o Representante deve assinar anualmente a
Carta de Compromisso para cumprir suas disposicoes.

2. Transmitir este Cdédigo aos seus subordinados que tenham relacdo direta com os negodcios
da MARCO MKT.

3. Denuncie qualquer possivel violacdo do Codigo de Etica da MARCO MKT.

4. Reger-se a todo o momento pelo disposto neste Codigo de Etica, especialmente quando se
tratar de autoridades e/ou qualquer outro terceiro de que dependa a execucdo de suas
funcoes.
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Comité de Etica

1.

Supervisionar o cumprimento do Cédigo de Etica da MARCO MKT.

Submeter ao Conselho de Administracdo as propostas de modificacdo e atualizacdo do
Cddigo de Etica para sua aprovacao.

Assegurar gque os membros do Conselho de Administracdo assinem anualmente a Carta de
Compromisso de cumprimento do Cédigo de Etica.

Tirar duvidas quanto & interpretacdo e conteldo do Cédigo de Etica e demais Diretrizes
Corporativas da MARCO MKT.

Assegurar a divulgacdo, compreensao e utilizacdo do Codigo e da Linha de Etica.

Orientar no atendimento de denuncias recebidas na Linha de Etica, bem como com duvidas
e preocupacdes relacionadas a possiveis violacdes deste Codigo de Etica e demais Diretrizes
Internas.

Promover e garantir gue o processo de apuracdo das denuncias recebidas por meio da Linha
de Etica seja realizado de forma objetiva, imparcial e confidencial.

Deliberar e decidir sobre as medidas corretivas que, de acordo com as Diretrizes de Sancdes,
sejam aplicaveis por atos ou omissdes que violem o Cédigo de Etica e demais Diretrizes
Internas, e sugerir sua aplicacdo ao Departamento de Recursos Humanos e a Unidade
correspondente.

Gerentes Gerais das Divisoes de Negdcios

1.

Divulgar o Cdédigo de Etica e demais Diretrizes Internas da MARCO MKT entre os
colaboradores.

Garantir, em suas divisdes de negdcios, o cumprimento das disposicées do Codigo de Etica
da MARCO MKT e demais Diretrizes Internas da MARCO MKT.

Garantir, em suas Unidades de Negdcios, o cumprimento do Cédigo de Etica para promover
a Cultura da MARCO MKT.
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Colaboradores

1. Conhecer e cumprir o Cédigo de Etica e demais Diretrizes Internas da MARCO MKT.

2. Denuncie qualquer violacdo e/ou risco de violacdo do Cédigo de Etica e demais Diretrizes
Internas da MARCO MKT.

3. Conheca e utilize, se necessario, a Linha de Etica.

4. Assinar a Carta de Compromisso de cumprimento do Codigo de Etica e demais Diretrizes
Internas de acordo com a periodicidade que a MARCO MKT indicar.

5. Relate imediatamente qualguer Conflito de Interesse, seja real, potencial ou aparente.

Recursos Humanos

1. Divulgar o Cédigo de Etica da MARCO MKT, demais Diretrizes Internas MARCO MKT,
incluindo o procedimento de denuncia por meio da Linha de Etica da MARCO MKT, bem
como as atualizacdes dos referidos documentos, entre os colaboradores.

2. Incluir nos programas de inducdo e treinamento os temas contidos no Cédigo de Etica da
MARCO MKT e demais Diretrizes Internas da MARCO MKT.

3. Integrar na organizacdo colaboradores que compartilhem nossa ética e Valores de acordo
com este Codigo de Etica da MARCO MKT.

4. Garantir que todos os diretores e gerentes assinem anualmente a Carta Compromisso de
cumprimento do Cédigo de Etica da MARCO MKT e demais Diretrizes Internas da MARCO
MKT.

5. Assegurar a divulgacao, compreensao e utilizacido do Cédigo e da Linha de Etica.
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Auditoria Interna

1. Avaliar o cumprimento das disposicées contidas no Codigo de Etica da MARCO MKT.

2. Informar os Comités de Auditoria e Praticas Corporativas do Conselho de Administracdo
sobre qualquer descumprimento do Cédigo de Etica da MARCO MKT.

3. Acompanhar as medidas adotadas pela administracéo nas violacdes relatadas por meio da
Linha de Etica da MARCO MKT.
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Relatorios

Na MARCO MKT nossos valores constituem parte essencial e essencial da vida e cultura, por isso,

levamos a sério qualquer denuncia sobre praticas ilegais ou condutas inadequadas detectadas em

NOSSa empresa.

Os eixos orientadores sobre os quais se rege a Comissao de Etica s&o os seguintes:

1.

Mantemos em total sigilo as denuncias recebidas, sejam elas provenientes de seus
colaboradores e/ou terceiros, ou aquelas compiladas por meio da Linha de Etica da
MARCO MKT ou por qualquer outro meio, exceto quando for obrigatoria a divulgacao
parcial ou total das informacdes. da denincia e/ou sua correspondente investigacdo, de
acordo com a legislacao aplicavel.

N&o toleramos denuncias que, infundadas e/ou de méa fé, sejam feitas a uma pessoa
inocente.

Para apurar gque uma pessoa cometeu um ato ou omissdo que viole o Cédigo de Etica e
demais Diretrizes Internas da MARCO MKT, realizamos uma investigacdo objetiva e
fundamentada, que respalda a imputacdo de responsabilidade ao investigado.

N&o tomamos qualquer tipo de retaliacdo contra pessoas que denunciem e/ou
colaborem de boa-fé, em investigacdes em que haja a presuncao de descumprimento de
qualquer disposicdo estabelecida no Codigo de Etica ou nas demais Diretrizes Internas
da MARCO MKT.

O fato de n&o denunciar qualguer infrac&o a este Codigo de Etica e/ou demais Diretrizes
Internas da MARCO MKT de que tenha conhecimento, implica em ser corresponsavel por

isso, sendo merecedor de uma medida corretiva.

Atendemos e documentamos todas as denuincias recebidas na Linha de Etica da MARCO MKT.
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Linha Etica da MARCO MKT

Promovemos e facilitamos a deteccdo de praticas ilicitas e condutas inadequadas, por meio de
comunicacdo aberta e mecanismos formais implementados de acordo com o estabelecido no
Cédigo de Etica da MARCO MKT, e denunciamos prontamente as violacdes.

A Linha de Etica é um mecanismo formal criado para que colaboradores, bem como terceiros com
0s quais a MARCO MKT se relaciona, possam denunciar qualquer violacdo ao Codigo de Etica e
demais Diretrizes Internas da Empresa.

A Linha de Etica esta disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano e é gerenciada de forma
sigilosa por empresa especializada fora da MARCO MKT, e é monitorada pelo Comité de Etica da
Empresa, composto por colaboradores internos, que possuem certo grau de especializacdo em
diversos assuntos.

Qualquer descumprimento do Cédigo de Etica e demais Diretrizes Internas da MARCO MKT, além
de poder denunciad-lo & Linha de Etica, também pode ser comunicado ao superior imediato, ao
Comité de Etica ou & &rea de Recursos Humanos.
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Para facilitar a recepcao das denuncias, dispomos dos seguintes meios:

E-mail: marcomkt@kpmg.com.ar
Site: https://marcomkt.lineaseticas.com/

Linhas telefénicas:

Pais Telefone
Argentina 0800-122-0396
Brasil 0800-892-3806
Chile 8000-0-0158
Coldémbia 0180-0752-2260
Estados 1866-807-4210
Unidos

México 0180-0123-3284
Panama 0080-0052-1445
Peru 0800-0-0795

Atencao as duvidas e preocupacoes

Promovemos uma cultura de prevencdo, por isso recebemos duvidas e preocupacdes quanto ao
cumprimento do nosso Codigo de Etica e demais Diretrizes Internas da MARCO MKT por meio da
Linha de Etica.
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Medidas Corretivas

1. As violacdes deste Cddigo de Etica e das demais Diretrizes Internas da MARCO MKT
estardo sujeitas a medidas corretivas.

2. A gravidade das medidas corretivas sera aplicada em funcdao da gravidade das faltas
cometidas.

3. As medidas corretivas vao desde uma repreensao escrita, demissdo, até comunicacdo as
autoridades competentes e o exercicio de qualguer outra acao legal que corresponda, de
acordo com o disposto na legislacao aplicavel em cada pais.

4. Consideramos uma violacdo deste Codigo nao aplicar medidas corretivas as violagcdes
deste Cddigo.
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